M N I)’ TISKOVA ZPRAVA

Cesi stale ¢ekaji na skute¢nou liberalizaci energetického trhu

Praha 12. prosince: Az 86 % respondentl se setkalo osobné ¢i nepfimo
s nekalymi praktikami, a to predevSim vpodobé natlaku, sdélovani
nepravdivych Udaju ¢i praktikami zamérenymi na seniory. Vyplyva to z vyzkumu
zpracovaného exkluzivné pro MND a.s. 20 % lidi zaroven potvrzuje, Ze se pfi
podpisu smlouvy setkali s imyslnym zatajovanim ¢i zkreslovanim podminek a
informaci.

.Cesko na skuteéné uvolnéni trhu s energiemi stéle jesté ¢eka. Nastane aZ ve
chvili, kdy se vyznamné zlepsi informovanost zakazniki a diky tomu se
zjednodusi jejich prechod kjinému dodavateli,” komentuje vysledky
prazkumu Jan Sykora - feditel marketingu MND a.s.

Z prazkumu verejného minéni, ktery na vzorku 500 lidi pro MND as.
zpracovala agentura NMS Market Research, dale vyplyva, Ze vice nez polovina
respondentl potvrdila, Ze mé& ve smlouvé zakotveno jeji automatické
prodluzovani.

Hlavnimi bariérami jsou dle MND pravé nedostate¢na informovanost zédkaznikd
a neadekvatné vysoké sankce nékterych dodavatell, které zménu zdkaznikdm
doslova znemoznuji. ,MND odsuzuje obchodni modely profitujici ze sankci
a zadrZovani informaci. V této souvislosti vyzyva pfislusné regulaéni organy
trhu k sirsimu a diraznéjsimu vyuZiti existujiciho Etického kodexu obchodnika
s energiemi,” fika Sykora.

MND formulovala dvé konkrétni oborové vyzvy. Prvni vychazi pfimo z platného
Etického kodexu, konkrétné z bodu ¢. 24. MND apeluje na jeho zapracovani do
pripravované novely energetického zdkona ve smyslu povinnosti obchodnika
s energiemi sdélit neprodlené na Zadost zakaznika nebo jeho zastupci
podminky ukonéeni smluvniho vztahu a termin, k jakému muaze byt smlouva
ukonéena. Soucasna podoba nédvrhu energetického zdkona podminuje sdéleni
podminek vypovédi ze smlouvy, coz opét limituje zdkaznika, ktery se chce
informovat, jesté nezZ tuto vypoveéd poda.

Druhou oborovou vyzvou trhu ze strany MND je nastaveni zakonné povinnosti
dodavatelGi energii informovat zakazniky v dostateéném predstihu o konci
jejich stavajiciho smluvniho vztahu, véetné upozornéni na automatické

prodlouzeni, a stanoveni terminu, do kdy se muzZe spotiebitel bez sankci
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rozhodnout. ,Pokud bude mit zékaznik tyto informace vcas, bude mit prostor
zvazit nabidky trhu a jejich vyhodnost. Nebude tak dochazet k situacim, kdy se
zdkaznici stavaji rukojmimi svych nevyhodnych smluv,” dodéava Sykora.

Ackoliv 42 % respondent( vyuZiva online srovnavaée pfi zvaZovani zmény
dodavatele, pouze 1/4 si vSak mysli, Ze jsou opravdu nezavislé,” komentuje
vysledky prazkumu Jan Sykora. ERU doporuéuje zékaznikiim srovnavac
tzb-info.cz, ktery ziskava ceniky pfimo od ERU.

Kontakt pro vice informaci:

Dana Dvorakova, tiskovd mluveéi MND
Mob.: +420 602 372 834
E-mail: dana.dvorakova@kkcg.cz

lveta Hordkova, Ogilvy Public Relations
Mob.: +420 607 905 035
E-mail: iveta.horakova@ogilvy.com

O skupiné MND

Skupina MND je nejvétsi ceskou spolecnosti zaméfujici se na aktivity spojené s prizkumem a téZzbou ropy
azemniho plynu, vrtnou a servisni Cinnosti a také na skladovani a obchodovani se zemnim
plynem a elektfinou. Kromé& Ceské republiky plsobi v dalsich regionech Evropy a v zemich byvalého Sovétského
svazu. Tézbu provadi na tézebnich licencich v Ceské republice, Gruzii a Ukrajiné. Je drzitelem priizkumnych licenci
v Ceské republice, Némecku a Gruzii. V Ceské republice nabizi plyn pod zna¢kou MND Plyn z prvni ruky. Nové
MND nabizi také elektfinu. Vice na www.mnd.eu.
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